
   2

PACKS D’ENTRETIEN LAUDA
Prestations sur mesure pour des performances optimales



Select Smart

Select Pro

Select Premium

LAUDA Service Select  
Packs de prestations sur mesure

Les marchés évoluent, leurs exigences également.  
La qualité, l’efficacité et le rendement sont les moteurs 
de votre succès. Nous connaissons aussi les exigences 
de votre secteur d’activité. En tant que partenaire SAV, 
notre objectif est que vous puissiez profiter pleinement 
des fonctionnalités de vos appareils.

Vos avantages
√	� Transparence, maîtrise totale des coûts et sécurité 
	 de planification des dépenses de fonctionnement
√	 Réalisation professionnelle de la maintenance et 
	 d’autres prestations par un technicien SAV LAUDA
√	 Moins de réparations et disponibilité maximale 
√	 Assistance à distance pour un dépannage immédiat 
√	 Prix avantageux sur les prestations SAV 
√	 Focalisation sur le cœur de métier

Vos packs de prestations LAUDA
De la mise en service à la maintenance en passant par 
la formation aux appareils, vous pouvez choisir des 
prestations complémentaires éprouvées pour tous les 
modules de la gamme de produits LAUDA Service Select. 
Notre équipe se fera un plaisir de vous aider à choisir la 
solution optimale.

L’incontournable pack de base. Select Smart aborde toutes 
les questions relatives à la mise en service et aux inspections.

Select Pro est le pack qui vous décharge de toutes les inter-
ventions de maintenance et vous offre un maximum de sécurité, 
tout en prolongeant la durée de vie de votre installation.

Select Premium augmente la disponibilité de votre installation 
tout en vous offrant une maîtrise totale des coûts. Bénéficiez 
de nombreuses remises sur les pièces détachées, d’une gestion 
du rendement, d'un étalonnage en usine, etc.



Pour vos appareils de  
thermorégulation LAUDA
Nos packs de prestations en détail

√ 	 Prestation incluse dans le pack d’entretien
+	E n option
*	 Pour les gammes d’appareils actuelles uniquement
**	 À distance via la Connectivity Box et contact téléphonique direct avec un interlocuteur du SAV
***	Ajustement de la commande de régulation 

 Select Smart Select Pro Select Premium

Gestion optimisée des approvisionnements √ √ √

Mise hors service et mise au rebut + + +

Formation

Participation à un webinaire sélectionné √ √

Formation sur site dans vos locaux  
(une seule fois) √

Produits numériques (télémaintenance LAUDA.LIVE) √ √

Réparation*

Petites pièces jusqu’à 50 € (inclus) √ √ √

Remise sur les pièces détachées 5 % 10 %

Maintenance préventive

Fréquence tous les ans
6 mois après 

la mise en service,  
puis tous les ans

6 mois après la mise en service 
puis, selon les prescriptions 

légales, au moins 1 fois par an

Liquide caloporteur LAUDA max. 300 €

Mise en service

Numérique** √ + +

Sur site √ √

Connectivity Box

Expédition expresse √ √

Gestion du rendement*** √

Étalonnage en usine √
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LAUDA Dr. R. Wobser GmbH & Co. KG
Laudaplatz 1 • 97922 Lauda-Königshofen • Allemagne
 www.lauda.de


