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PAQUETES DE SERVICIO DE LAUDA
Servicio a medida para alcanzar el máximo rendimiento



Select Smart

Select Pro

Select Premium

LAUDA Service Select 
Paquetes de servicio hechos a medida

Los mercados cambian, igual que lo hacen las necesidades. 
La calidad, la eficiencia y la rentabilidad son lo que impulsa 
su éxito. Conocemos las necesidades también de su 
sector. Como su socio de servicio, nuestro objetivo es que 
aproveche al máximo el rendimiento de sus equipos.

Sus ventajas
√	� Transparencia, control total de los costes y seguridad de 

planificación para las tareas operativas
√	� Ejecución profesional del mantenimiento y de otros 

servicios por parte de los técnicos de servicio de LAUDA
√	 Menos reparaciones y máxima disponibilidad 
√	 Asistencia remota para ayuda inmediata 
√	 Precio ventajoso para las actuaciones de servicio técnico 
√	 Concentración en la actividad principal

Sus paquetes de servicio de LAUDA
Desde la puesta en servicio y el mantenimiento hasta la 
formación sobre los equipos, usted puede elegir entre una 
gran variedad de servicios adicionales acreditados para 
todos los módulos de la gama de productos de LAUDA 
Service Select. Nuestro equipo está encantado de ayudarle 
con la solución óptima.

El paquete básico imprescindible. Select Smart incluye todos los 
aspectos relevantes para la puesta en marcha y las inspecciones.

Select Pro es el paquete que se encarga de todas las tareas 
de mantenimiento, le ofrece gran seguridad y, al mismo 
tiempo, prolonga la vida útil de su instalación.

Select Premium aumenta la disponibilidad de la instalación a 
la vez que permite un control total de los costes. Benefíciese 
de numerosos descuentos para piezas de recambio, la gestión 
del rendimiento, calibración de fábrica y mucho más.



Para sus equipos de  
termorregulación de LAUDA
Nuestros paquetes de servicio en detalle

√ 	 Componentes fijos del paquete de servicios
+	O pcional
*	 Solo válido para las líneas de equipos actuales
**	 Remoto a través de caja de conectividad y contacto directo con un interlocutor del servicio técnico a través del teléfono
***	Adaptación del control de la regulación 

 Select Smart Select Pro Select Premium

Optimización de la gestión de compras √ √ √

Puesta fuera de servicio y eliminación de residuos + + +

Formación

Participación en un seminario web seleccionado √ √

Formación en sus instalaciones (una vez) √

Productos digitales (mantenimiento a distancia de LAUDA.LIVE) √ √

Reparación*

Piezas pequeñas hasta 50 € (incluidas) √ √ √

Descuento para piezas de recambio 5 % 10 %

Mantenimiento preventivo

Intervalo de tiempo Cada año
6 meses tras la 

puesta en marcha,  
después cada año

6 meses tras la puesta en  
marcha, después conforme 
a las disposiciones legales, 

mínimo 1 vez al año

Líquido caloportador LAUDA máx. 300 €

Puesta en marcha

Digital** √ + +

In situ √ √

Caja de conectividad

Envío exprés √ √

Gestión del rendimiento*** √

Calibración de fábrica √
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LAUDA Dr. R. Wobser GmbH & Co. KG
Laudaplatz 1 • 97922 Lauda-Königshofen • Alemania
 www.lauda.de


